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Staram sie stworzyc

srodowisko, w ktérym ludzie w cyklu
czuja sie komfortowo

i bezpiecznie.

Rozmowa z Agnieszka Zdunek
- starszym spedjalista pracy socjalnej
z Osrodka Pomocy Dzielnicy Wawer
m.st.Warszawy.

Rozmawia Maria Kurek 5 ,
psycholog, psychoterapeuta e Hast

® . o Specjalistyczne
' Poradnie Rodzinne

Centrum Wspierania Rodzin

Gosciem Poradni jest dzisiaj Pani Agnieszka Zdunek — starszy specjalista pracy socjalnej, z
wyksztatcenia pracownik socjalny i pedagog. Pracuje w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wawer m.st. Warszawy, w Dziale ds. pracy socjalnej, w Zespole Zaawansowane] Pracy
Socjalnej. W  swojej pracy zajmuje sie  rodzinami  wieloproblemowymi.
Prywatnie mama czterech cérek: Patrycji, Martyny, Poli i Malwiny. W wolnym czasie duzo
spaceruje i czyta.

Maria Kurek: Dzieri dobry. Zacznijmy od przyblizenia tego, kim jest pracownik socjalny. Czy
istniejg rozne specjalizacje, zalezne od wyksztatcenia lub zakresu zadan?

Agnieszka Zdunek: Pracownik socjalny jest osobg wykonujgcg zawéd, w ktdrego
zakresie jest dziatanie w srodowiskach spotecznych, w ktdrych znajduja sie jednostki
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wymagajgce pomocy w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenistwie. Jest to osoba, ktéra wspiera osoby lub rodziny,

pomaga przezwyciezyé trudnosci zyciowe. Aby pracowaé w zawodzie pracownika
socjalnego niezbedne jest ukonczenie studiéw wyzszych na kierunku praca socjalna
albo innym przygotowujgcym do pracy w zawodzie lub kolegium pracownikéw stuzb
spotecznych.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ustalono dwa stopnie specjalizacji zawodowej
w zawodzie pracownika socjalnego:

e | stopien z zakresu pracy socjalnej, ktérego celem jest uzupetnienie wiedzy i
doskonalenie umiejetnosci pracownika socjalnego,

e |l stopien specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, ktéry ma na celu pogtebienie wiedzy i
doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej.

W osrodku, w ktédrym pracuje, gtdwnie trzy dziaty bezposrednio pracujg z klientem t;.:

1. Dziat ds. $wiadczen przyznawanych decyzjg, gdzie jest przyznawana pomoc finansowa
i Swiadczona praca socjalna w zakresie podstawowym.

2. Dziat ds. pracy socjalnej, gdzie $wiadczona jest zaawansowana praca socjalna
skierowana gtéwnie do rodzin wieloproblemowych, w ktérych wystepujg problemy
opiekuncze, wychowawcze, przemoc, uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych itp.

3. Dziat ds. ustug, w ktorym mogga znalezé pomoc w formie ustug opiekuriczych osoby
starsze oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi.

.:Canva.com
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MK: W jakich miejscach, instytucjach, pracujq pracownicy socjalni? W jaki sposéb mozZna
skorzystac z ich pomocy?

AZ: Pracownicy socjalni sg zatrudnieni gtdwnie w osrodkach pomocy spotecznej (OPS),
domach pomocy spotfecznej, centrach ustug spotfecznych, powiatowych centrach
pomocy rodzinie, szpitalach, placdwkach opiekuriczo — wychowawczych, organizacjach
pozarzagdowych. Mogg by¢ réwniez zatrudnieni w wiezieniach.

Aby skorzysta¢ z pomocy pracownika socjalnego zatrudnionego w OPS, nalezy zgtosié
sie do o$rodka pomocy spotecznej w swoim miejscu zamieszkania i ztozy¢ wniosek o
pomoc. Mozna to zrobi¢ osobiscie w siedzibie osrodka lub telefonicznie poinformowac
o wystepujgcym problemie. Pracownik socjalny podejmie wéwczas dziatania, aby
poméc rodzinie. Przeprowadzi wywiad Srodowiskowy w miejscu pobytu osoby
zainteresowanej i przedstawi mozliwosci pomocy. Osrodki pomocy spotecznej dziataja
we wszystkich polskich miastach i gminach.

MK: Jakiego rodzaju najczesciej jest to pomoc?

AZ: Osrodki pomocy spotecznej udzielajg pomocy finansowej, ustugowej, w formie
pracy socjalnej. Mozna réwniez uzyska¢ pomoc w formie ubezpieczenia zdrowotnego
oraz skierowania do osrodka dla oséb bezdomnych, do domu pomocy spoteczne;.
Aby uzyska¢ pomoc finansowg oraz ubezpieczenie zdrowotne, rodzina musi znajdowa¢é
sie w trudnej sytuacji finansowej, obowigzuje kryterium dochodowe w wysokosci 600
zt na osobe w rodzinie lub 776 zt na osobe samotng. Rodziny, ktére przekraczajg
kryterium dochodowe, mogg uzyska¢ wsparcie finansowe tylko w wyjatkowych
sytuacjach, ale bedzie to pomoc czesciowo zwrotna lub w formie zasitku celowego
specjalnego.

Aby uzyskaé¢ pomoc w formie ustug opiekunczych, ktére po przekroczeniu kryterium
dochodowego sg odptatne, osoba musi znajdowac sie w trudnej sytuacji rodzinnej np.:
jest samotna lub rodzina nie ma mozliwosci zapewnienia jej opieki. W takiej sytuacji
osoba starsza moze réwniez ubiegac sie o skierowanie do domu pomocy spotecznej.
Przy udzielaniu pomocy finansowej czy ustugowej zawsze $wiadczona jest rowniez
praca socjalna. Sg jednak rodziny, ktdore korzystajg jedynie z pracy socjalnej. Sg to
rodziny, ktére nie majg problemoéw finansowych, ale wystepujg w nich inne problemy
np. wychowawcze, uzaleznienie czy przemoc. W sytuacji wystgpienia przemocy
pracownik socjalny zaktada w rodzinie Niebieskg Karte i przeprowadza niezbedne
dziatania.
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W swojej praktyce pracowatam z wieloma rodzinami. Miatam klientke, ktéra byta
osobg chorg, nie posiadata wtasnego dochodu. Praca skierowana byta gtéwnie na
podjecie leczenia i uzyskanie orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, uprawniajgcego do otrzymania z OPS zasitku statego, ktéry
obecnie dla osoby samotnej wynosi 1000 zt miesiecznie. Klientka miata ogromny opor
przed wizytg u lekarza, ciggle ja odktadata. Nie miata tez rodziny, ktéra by jg w tym
zakresie wsparta. Za zgoda tej pani zapisatam jg do lekarza, towarzyszytam podczas
wizyt, uczestniczytam w komisji lekarskiej u orzecznika. W efekcie tych dziatan klientka
otrzymata orzeczenie uprawniajgce jg do uzyskania statego swiadczenia, co znacznie
poprawito jej sytuacje.

W innym przypadku wspdtpraca z
rodzing zaczeta sie od pisma ze
szkoty, informujgcego, ze nastoletnie
dziecko nie chodzi do placéwki. Po
poznaniu rodziny okazato sie, ze za
opuszczaniem lekcji przez to dziecko
kryja sie bardzo duze problemy. Jego
mama byta ciezko chora, a dziecko
odczuwato silny lek przed
opuszczeniem domu, w obawie o

zdrowie mamy. Zaréwno mama, jak i [ S S Fot.: canva.com
dziecko uzyskali pomoc — - n

psychologiczng w Wawerskim Osrodku Wsparcia przy ul. Zeganskiej 2c, ktéra jest
komoérkg tut. OPS. Poniewaz terminy wizyt finansowanych przez NFZ byty bardzo
odlegte, mama otrzymata pomoc finansowg, aby méc rozpoczagé leczenie. Dziecko
podjeto nauke zdalng, z sukcesem ukonczyto rok szkolny i planuje dalej uczy¢ sie
zdalnie. Sytuacja rodziny jest bardzo trudna, ale zachodzg pozytywne zmiany.

MK: Co Pani zdaniem nalezy do najwiekszych wyzwan w zawodzie?

AZ: Mysle, ze najwiekszym wyzwaniem jest state dopasowywanie sie do zachodzgcych
zmian demograficznych i spotecznych tj. starzejgce sie spoteczerstwo, wzrost
probleméw wychowawczych i przemocy. Pracownicy socjalni muszg stale sie
doszkala¢, poszerzaé wiedze i doskonali¢ swoje umiejetnosci, aby dobrze wykonywac
swojg prace i wspierac rodziny w mozliwie najlepszy sposoéb.
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MK: Jak buduje sie zaufanie i wspotprace, wchodzgc do czyjegos domu?

AZ: Zaczynajac z kim$ wspotprace, staram
sie stworzy¢ srodowisko, w ktérym ludzie
czuja sie komfortowo i bezpiecznie. Zawsze
sie przedstawiam, okazuje legitymacje
stuzbowa, informuje, jaki jest cel mojej
wizyty. Rozmawiam z rodzing, zadaje
pytania otwarte, aby osoba mogta
przedstawi¢  swéj punkt  widzenia,
opowiedzie¢ o swoich potrzebach czy
trudnosciach. Przedstawiam oferte
pomocy, staram  sie przekazywac
informacje w taki sposéb, zeby klient
zobaczyt, ze nasza wspotpraca bedzie dla
niego korzystna. W dalszej pracy staram sie
wraz z klientem ustali¢ cel pracy, wspieram
klienta w dziataniach, dostarczam mu

wiedzy na interesujgce go tematy.

MK: Co jest dla Pani Zrédtem satysfakcji, co motywuje Paniq do pracy?

AZ: Podczas wspotpracy z klientem wyznaczamy cel pracy np. rozpoczecie terapii,
pojscie do pracy czy podjecie leczenia. Najwiekszg satysfakcje daje mi pozytywna
zmiana, gdy cel zostanie osiggniety, klient staje sie samodzielny i nie wymaga dalszego
wsparcia. Zwtaszcza, gdy on sam widzi te zmiane i odczuwa potrzebe dalszej pracy, aby
poprawic¢ jakos¢ swojego zycia i zycia swojej rodziny.

MK: Czego potrzebuje pracownik socjalny, by moc bezpiecznie i dobrze wykonywac swojg
prace?

AZ: Jesli chodzi o kwestie bezpieczeristwa w terenie, to niestety mysle, ze nikt nie moze
nam jej gwarantowac. Musimy przewidywac zagrozenia, kierowac sie intuicjq i nigdy
samotnie nie wchodzi¢ w Srodowiska, ktére w naszym odczuciu sg zagrazajgce. W razie
potrzeby mozemy uzyskac wsparcie ze strony policji, o ktdre zawsze mozemy wystgpic.
Ale przede wszystkim zawsze mozemy liczy¢é na wzajemne wsparcie ze strony
wspotpracownikdw i przetozonych, ktérym tez bardzo zalezy na bezpieczenstwie
pracownikéw socjalnych. Mysle, ze bardzo wazna jest ochrona prawna pracownikéw

5|Strona



socjalnych, méwienie o tym w mediach. Przydatoby sie tez wiecej szkolern dla
pracownikéw socjalnych, aby wiedzieli oni, jak dba¢ o swoje bezpieczeristwo. Zeby
dobrze wykonywaé swojg prace, przede wszystkim trzeba jg lubi¢. Mie¢ potrzebna
wiedze, lubi¢ prace z ludzmi i mie¢ mozliwos¢ statego doksztatcania, aby podazac za
ciggtymi zmianami i potrzebami.

MK: Jakie zmiany w systemie pomocy spotecznej bytyby wskazane, aby uczynic¢ prace
pracownikow socjalnych jeszcze bardziej efektywng?

AZ: Mysle, ze bardzo potrzebne jest zmniejszenie ilosci srodowisk tj. rodzin lub oséb
samotnych, przypadajgcych na pracownika socjalnego. Obecnie jeden pracownik
socjalny moze mieé nie wiecej niz 50 Srodowisk, ale czesto jest ich wiecej. Jest to
bardzo duzym obcigzeniem. Brakuje dobrej wspotpracy z sgdami, postepowania dtugo
sie toczg. Wnioski o leczenie bez zgody oséb chorych psychicznie sg czesto odrzucane.
Nie dostajemy tez informacji zwrotnej dotyczacej wnioskéw, z ktérymi do sadu
wystepujemy. Bardzo brakuje nam réwniez dostepu do specjalistéw, do ktdérych
mozemy kierowaé¢ naszych klientdw, chodzi gtéwnie o psychiatréw i
psychoterapeutdw.

MK: Czy mfodzi ludzie wybierajqcy studia interesujq sie pracq socjalng? Jakie sq konieczne
predyspozycje do tego zawodu?

AZ: Nie znam statystyk, ale jedynie
pojedyncze osoby, z tych ktére
odbywajg  praktyki w  naszym
osrodku, deklarowaty, ze myslg o
pracy w zawodzie pracownika LL&.L "
socjalnego. Czesciej styszatam od
praktykantéw, ze jest to praca trudna

i Ze nie widzg sie w tym zawodzie.

Jesli  chodzi o predyspozycje,
niezbedna jest duza zyczliwosé,
wrazliwo$¢ i poszanowanie drugiego Fot.: canva.com
cztowieka, tolerancyjnosé oraz cierpliwos¢, poniewaz na efekty pracy trzeba nierzadko
dtugo czekaé. Istotna jest réwniez odpowiedzialnos¢, wysoka kultura osobista,
rzetelnosc i kreatywnosé. Niezbedna jest takze umiejetnosc pracy w zespole, poniewaz

bardzo wazne jest wzajemne wsparcie i wspodtpraca miedzy pracownikami socjalnymi.
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MK: Czy zgadza sie Pani z opiniq, Zze zawdd pracownika socjalnego bywa niedoceniany wsrod
innych zawoddéw pomocowych przez spoteczeristwo lub przez osoby decyzyjne - urzednikow i
politykow?

AZ: Mysle, ze tak. Czesto spotykam sie z sytuacja, ze ludzie nie wiedzg, kim jest
pracownik socjalny i co robi. Kojarzony jest z opiekunka, kims kto przyjdzie, posprzata
czy zrobi zakupy. Zarobki pracownikéw socjalnych w Polsce czesto sg niskie, a praca
trudna, co nie zacheca do podejmowania pracy w zawodzie. Mfodzi ludzie nie chcg sie
ksztatci¢ w zawodzie, a jezeli juz to robig, myslg o zatrudnieniu w innych instytucjach.
Nierzadko media kreujg negatywny obraz pracownika socjalnego, gdy cos$ ztego sie
wydarzy w rodzinie, obwiniany jest pracownik socjalny. Nie jest pokazane, co zrobit
dobrego dla rodziny, lecz to, czego nie zrobit.

MK: Wydaje sie wiec, Zze pracownikdéw socjalnych brakuje, podobnie jak psychiatrow czy
psychoterapeutdw. Jednoczesnie zbyt mato dzieje sie w kierunku zachecenia mfodych osob do
wyboru tej Ssciezki zawodowej. Praca jest bardzo odpowiedzialna, wymagajgca,
niewystarczajgco dobrze ptatna. Mam nadzieje, Zze nasza rozmowa przyczyni sie do
poszerzenia wiedzy o zawodzie, a by¢ moZie rdwniez dotrze do 0sob decyzyjnych,
zainteresowanych wdrazaniem niezbednych dla spoteczeristwa zmian w zakresie pomocy
spotecznej.

(-) Maria Kurek
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Maria Kurek — psycholog, certyfikowany psychoterapeuta PTP ze Specjalistycznej Poradni Rodzinnej
Dzielnicy Wawer m.st Warszawy. Cztonek Sekcji Terapii Rodzin Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, prowadzi indywidualng psychoterapie dzieci i mfodziezy oraz terapie par i rodzin.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Wawrze jest komdrkg organizacyjng Centrum Wspierania Rodzin
,Rodzinna Warszawa” dziatajgca dla mieszkaricow Warszawy.

Zapraszamy do zapoznania sie z innymi artykutami w naszej czytelni!

Skontaktuj sie z nami:

222771198

22977 1197 poradniawawer@spr.waw.pl www.centrumwspieraniarodzin.pl/ @sprwarszawa
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